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Prifungsleitfaden zur Priifung von
Antikorruptionsmafinahmen in stidtischen
Verwaltungen

Von Mag. Christian E ck e r, MSc

Mit 01.01.2013 wurde in Osterreich das Korruptions-
strafrecht! verscharft. Bereits zuvor wurden verschiedene
Anstrengungen zum Aufbau von Antikorruptionsmafinah-
men in der offentlichen Verwaltung und/oder deren ausge-
gliederten Unternehmen unternommen. Kapitel 1 behandelt
‘ einige Begriffsbestimmungen im Zusammenhang mit der

Korruptionsprivention. Im Kapitel 2 werden jene wesent-

lichen Antikorruptionsmafinahmen niher beleuchtet, die dazu dienen, einen
geeigneten Mix zur Erreichung der gesetzten Ziele im Rahmen der Korrupti-
onspravention zu finden. Verstirktes Augenmaf} sollte zukiinftig auf die Ein-
fihrung von HinweisgeberInnensystemen (,, Whistleblowing®) gelegt werden, da
diese mit rund 50 % die haufigste Erstaufdeckungsmethode von Fraud-Fillen
darstellen. Teilweise fehlt noch die normative Verankerung von verpflichtenden
und geeigneten internen Kontroll-, Chancen- und Risikomanagementsystemen
und Antikorruptionsmafinahmen in der o6ffentlichen Verwaltung (speziell auf
Gemeindeebene). Dieim Kapitel 3 beschriebenen Prifungsansitze und -konzepte
zur Priifung von Antikorruptionsmafinahmen sollen helfen, das Zusammenspiel
mehrerer aufeinander abgestimmter Praventionsinstrumente zu verbessern bzw.
zu optimieren. Die Vermeidung von Korruption bzw. Wirtschaftskriminalitat
wird sich dadurch nicht ginzlich verhindern lassen. Eine wesentliche Reduzie-
rung sollte das realistische Ziel sein.

1 Begriffsbestimmungen
1.1 Dolose Handlungen — Wirtschaftskriminalitit — Frand

Unter doloser? Handlung versteht man in der Literatur die absichtliche Scha-
digung von privatwirtschaftlichen bzw. staatlichen Unternehmen, gemeinniitzi-
gen Organisationen, 6ffentlichen Verwaltungen oder sonstigen Dritten.> Darunter
fallen Malversationen* wie beispielsweise Diebstahl, Betrug, Untreue, Unter-

1 vgl. KorrStrAG 2012 vom 24.07.2012, 61. Bundesgesetz, Teil 1

2 dolos (lat.) - It. Duden mit der Bedeutung Vorsiitz%ich bzw. arglistig
3 vgl. 0.V. (Forum Wirtschaftskriminalitat, 2012), o. S., online

# Malversation (franz.): Unregelmifligkeit, Misswirtschaft
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schlagung und Veruntreuung im Sinne des Strafrechts.> Auch die ,beabsichtigte
Missachtung anzuwendender Rechnungslegungsgrundsitze, die zu einer Fehl-
darstellung der Vermogens, Finanz- und Ertragslage fithren®, ist unter dolose
Handlungen zu subsumieren. Zur erweiterten Begriffsfassung, wie diese ebenfalls
in der betriebswirtschaftlichen Literatur zu finden ist, zahlt auch die Computer-
kriminalitit und die Korruption. In der Literatur werden fiir den erweiterten
Begriff ,dolose Handlung® haufig synonym auch die Begriffe Wirtschaftskri-
minalitit oder Fraud” verwendet.® Die Unterscheidungen sind meist jedoch nur
marginal. Wenn in diesem Beitrag von dolosen Handlungen, Wirtschaftskrimina-
litat oder Fraud gesprochen wird, so ist immer dasselbe gemeint.

Die drei Hauptkategorien von Wirtschaftskriminalitit:?
® Vermogensmissbrauch (Asset Misappropriation), darunter fallen beispiels-
weise Diebstahl, Veruntreuung von Vermogenswerten sowohl von Geld als
auch von Anlagevermogen bzw. Lagerbestinden.

e Korruption im engeren Sinn (Corruption), um fur sich oder andere entgegen
den Interessen des Arbeitgebers oder anderer Personen einen wirtschaftlichen
Vorteil zu erlangen. Darunter fallen beispielsweise die Bestechung, Interessens-
konflikte, die verbotene Geschenkannahme oder die wirtschaftliche Erpressung.

e Betriigerische Angaben (Financial Statement Fraud) innerhalb oder auflerhalb
des Rechnungswesens, d.h. die Filschung von Finanzdaten wie beispielsweise
Verbindlichkeitsunterbewertungen, Umsatziiberbewertungen, manipulierte
Gewinn- und Verlustrechnungen, unrichtige Vermogensbewertungen fur die
Bilanz.

1.2 Korruption
In der Literatur wird der Begriff der Korruption teilweise unterschiedlich
verwendet, wobei jedoch hauptsichlich zwei Unterscheidungen getroffen wer-

den kénnen:

e Korruption im engeren Sinn
e Korruption im weiteren Sinn

Unter Korruption im engeren Sinn fallen vor allem Bestechung, Inter-
essenskonflikte, illegale Geschenkannahme und wirtschaftliche Erpressung.

% vgl. KFS/PG 1 (2007), S. 29, online

0 KFS/PG 1 (2007), S. 29, online

7 Fraud — vom englischen ibernommener Fachbegriff der Revision fiir unrechtmifige
oder betriigerische Handlungen bzw. Unregelmafigkeiten

vgl. 0.V. (Forum Wirtschaftskriminalitdt, 2012), o. S., online

vgl. Wells/Kopetzky (2012), S. 52

o o
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Die Einteilung des Begriffs Korruption in dieser Form ist im ,,Occupational
Fraud and Abuse Classification System“!%/!!, dem sogenannten ,,Fraud-Baum*
(engl.: fraud-tree) der Association of Certified Fraud Examiners wiederzufin-
den.!? Diese enge Definition ist als die ,klassische” Bezeichnung von Korruption
zu verstehen.

Transparency International definiert Korruption als ,Missbrauch von
anvertrauter Macht zum privaten Nutzen oder Vorteil“?> und weitet damit das
Feld auf Vermogensmissbrauch bzw. betriigerische Handlungen aus (Korruption
im weiteren Sinn). In diesen Fillen kann auch nur eine Titerin bzw. ein Taiter
kriminelle Handlungen setzen und anvertraute Macht zum eigenen Vorteil nut-
zen, ohne andere Personen in diese Malversationen hineinzuzichen.

Daher sind der Begriff Korruption im weiteren Sinn und der Begriff Wirt-
schaftskriminalitit annahernd gleichzusetzen, wenngleich in der Literatur
manchmal ein Unterschied dahingehend gemacht wird, dass ein Missbrauch einer
Vertrauensstellung nicht nur im Bereich der Privatwirtschaft stattfinden kann,
sondern auch an anderen Stellen wie in Verwaltung, Justiz oder Politik. In diesem
Zusammenhang wird Wirtschaftskriminalitit jedoch nur als ein Ausschnitt aus
dem Begriffsfeld der Korruption gesehen.!* In diesem Beitrag wird der Begriff
Korruption im weiteren Sinn, Wirtschaftskriminalitit, Fraud bzw. dolose Hand-
lungen synonym verwendet. Bei der Verwendung des Begriffs Korruption im
engeren Sinn wird gesondert hierzu verwiesen.

1.3 AntikorruptionsmafSnahmen

Antikorruptionsmafinahmen sind jene Instrumente der Privention bzw.
Vorbeugung, die helfen sollen, Korruption aufzudecken bzw. wirksam zu
bekidmpfen. Darunter fallen eine Vielzahl von Mafinahmen wie beispielsweise
Interne Kontrollsysteme bzw. Kontrolleinrichtungen, Schulungen, Verhaltens-
kodizes oder Whistleblowing-Systeme.!> Gegen die Korruption gibt es kein
Allheilmittel, doch konnen die verschiedenen Antikorruptionsmafinahmen im
Zusammenspiel miteinander praventiv wirken, um gefihrdete Verwaltungs-
bereiche, grundsitzliche Ursachen, augenscheinliche Verdachtsmomente sowie
straf- und/oder dienstrechtliche Folgen aufzuzeigen.!®

19) Sinngemafd iibersetzt: ,Betriebliches Betrugs- und Missbrauchsklassifikationssystem®
oder auch , Wirtschaftskriminalitdt in Unternehmen® gem. Wells/Kopetzky (2012), S. 53

1 vgl. Wells/Kopetzky (2012), S. 268

12) ygl. Report To The Nations (2012), S. 7, online

13) Transparency International (2012), 0.S., online

) vgl. 0.V. (Forum Wirtschaftskriminalitit, 2012), o. S., online

15 vgl. Donner (2011), S. 57

16) vgl. Kreis Diiren (2005), S. 8, online
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1.4 Fraud Triangle

Das Fraud Triangle, auch doloses Dreieck oder Betrugsdreieck (Abbildung 1)
genannt, wurde vom amerikanischen Kriminologen und Soziologen Donald R.
Creesey entwickelt, einem Pionier der Erforschung von Kriminalitat.!”

Warum Menschen wirtschaftskriminelle
Handlungen begehen

Gelegenheit

Fraud
Triangle

Motivation Rationalisierung

Selbst die besten internen Kontrollsysteme bieten keinen
absoluten Schutz vor rechtswidrigen Handlungen

Abb. 1: Fraud Triangle nach Creesey’

Dieses Modell wird nach wie vor als Frithwarninstrument in der Praxis ange-
wendet, um das Entstehen von Wirtschaftskriminalitit darzustellen.!® Das Fraud
Triangle zeigt, welche Voraussetzungen gegeben sein miissen, damit Personen
wirtschaftskriminelle Handlungen begehen:

1. Gelegenheit (die Moglichkeit, die Tat umzusetzen)
2. Motivation bzw. Druck (das subjektive Bediirfnis, die Tat durchzufiihren)
3. Rationalisierung (die Rechtfertigung fiir die Tat vor sich selbst)

Nur wenn dieses Dreieck durchbrochen wird, kann man Wirtschaftskrimina-
litat bekampfen. In der Literatur finden sich noch weitere Ansitze und Erklirun-
gen zur Entstehung von dolosen Handlungen, sind jedoch nicht so verbreitet.2?

17) vgl. 0.V. (Wikipedia, 2012), 0.S., online

18) Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 19, online
19 vgl. 0.V. (Wikipedia, 2012), 0.S., online

29 vgl. Wells/Kopetzky (2012), S. 5-27
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1.5 Formen der Korruption

Um dolose Handlungen entsprechend bekimpfen zu konnen, sollen die
Antikorruptionsmafinahmen in Form eines Stufenmodells konzipiert sein
(Abbildung 2). In der ,Stufe 1 (Ethik) bilden ethische Komponenten die Basis
fir das betriebliche Handeln. Darauf aufbauend folgt ,,Stufe 2 (Dienstrecht), wo
dienstrechtliche Vorschriften die Rahmenbedingungen festlegen. Als dritte und
letzte ,,Stufe 3“ (Strafrecht) regelt der Gesetzgeber die strafrechtlichen Normen.?!

Stufe 3 Strafrecht

Stufe 2 Dienstrecht

Abb. 2: Stufenmodell: Ethik — Dienstrecht — Strafrecht?

Dieses Stufenmodell soll auch zum Schutz der MitarbeiterInnen in der
offentlichen Verwaltung dienen, nach der Devise: Ethik vor Dienstrecht vor
Strafrecht.?

Welche Mafinahmen und Instrumente der Korruptionspravention von der
offentlichen Verwaltung gesetzt bzw. entwickelt werden mussen, um die unter-
schiedlichen Formen der Korruption im weiteren Sinn bekimpfen zu konnen,
werden im folgenden Kapitel beschrieben.

2 Antikorruptionsmafinahmen bzw. Instrumente der Privention

,Korruptionsprivention beginnt damit, dass man iiber seine eigene Gefihr-
dung offen mit anderen spricht.“?* Das ist jedoch nur der Beginn einer Reihe
von zahlreichen Antikorruptionsmafinahmen. Um eine Antikorruptionspolitik
erfolgreich und glaubhaft umzusetzen, bedarf es einem Zusammenspiel mehrerer
aufeinander abgestimmter Priventionsinstrumente, die in einer Antikorruptions-
strategie festzuschreiben sind.?> Nur dann kann man Wirtschaftskriminalitit, und
somit Korruption, in der weit ausgelegten Bedeutung sinnvoll entgegentreten
und diese erfolgreich bekimpfen, zumindest jedoch reduzieren, wenn auch nicht
ganzlich verhindern.

2) vgl. Stadt Wien (Projektbericht, 2004), S. 31, online

22) Stufenmodell: Ethik — Dienstrecht — Strafrecht (eigene Darstellung)
2) vgl. Stadt Wien (Projektbericht, 2004), S. 31, online

24) Kreis Diiren (2005), S. 29, online

%) ygl. Bussmann/Salvenmoser (2011), S. 23, online
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Die eingesetzten Praventionsinstrumente dienen zum einen der Arbeits-
kontrolle im Rahmen der Firsorge- und Aufsichtspflicht der Fihrungskrifte
im Sinne eines funktionierenden Internen Kontrollsystems und Chancen- und
Risikomanagements. Zum anderen aber schiitzen sie die MitarbeiterInnen vor
Malversationen bzw. Beeinflussung durch Dritte (z.B. LieferantInnen bzw.
ForderwerberInnen).

Dabher ist es wichtig, das richtige Mafd im Verhiltnis zwischen Vertrauenskul-
tur und Kontrolle zu finden.?

2.1 Erstanfdeckungsmethoden in Zahlen

Die Abbildung 3 zeigt die Erstaufdeckungsmethoden von Fraud-Fillen
sortiert nach Haufigkeit fur die Beobachtungszeitraume 2010 und 2012 (RTTN-
Studie 2012). Die erfolgreichste Methode, dolose Handlungen aufzudecken, ist
jene mittels Hinweisen (in welcher Form auch immer) mit 42,3 % (2012). An
zweiter und dritter Stelle stehen Managementmafinahmen in Form von Inter-
nen Kontrollsystemen und Reports mit bereits weit abgeschlagenen 14,6 %
(2012) und interne Kontrolleinrichtungen mit 14,4 % (2012). , Inspektor Zufall*
bringt es mit 7,0% (2012) immerhin noch auf Platz vier, wihrend Wirtschafts-
prifungen mit 3,3 % (2012) nur den siebten von insgesamt 12 Plitzen schafft.
Derzeit werden mit IT-Kontrollen nur 1,1 % (2012) der Fille aufgedeckt
(entspricht Platz 11), obwohl bereits fast alle Daten elektronisch erfasst und
verarbeitet werden. Die Werte fiir den Beobachtungszeitraum 2010 sind dhnlich
und ebenfalls der Abbildung 3 zu entnehmen.?

Mansgermant e, [ %
anagement Review 4.0%
oy accver [
v Acciden 8 3%

o illiati 4.8%
Account Reconcilliation 5.1%

" 43.3%
e - B -

2010

inat 4.1%
Document Examination 5. 2%

3.3%
4.6%

Detection Method

External Audit
Notified by Police r‘ 30%
Surveillance/Manitoring l'i’:;,

Confession 1.5%
1.0%
1.1%

IT Controls 'o.s%

Other* W 1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Percent of Cases
Abb. 3:  Erstanfdeckungsmethoden von Fraud-Fillen*

20) vgl. Jauernig (2012), S. 100
) vgl. Association of Certified Fraud Examiners (2012), S. 14, online
28) Association of Certified Fraud Examiners (2012), S. 14, online
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2.2 Antikorruptionsstrategie und -programm

Welche Antikorruptionspolitik bzw. Mafinahmen und Instrumente zur Pra-
vention in einer Organisation eingesetzt werden sollen und welche Ziele man errei-
chen mochte, ist auf Basis von Korruptionsrisikoanalysen der jeweiligen Organi-
sationseinheiten bzw. Aufgabenbereiche mit der entsprechenden Gewichtung und
Priorisierung festzulegen und zu verschriftlichen. Damit wird die Verbindlichkeit
in der gesamten Verwaltung erhoht und die Steuerung, Umsetzung, Abstimmung
und Kontrolle im Sinne einer einheitlichen Vorgehensweise ermoglicht.?’

Dabei kann sich die Verwaltungsspitze fir die Erstellung dieser Strategie
etwaiger interner bzw. externer Expertlnnen bzw. -gruppen bedienen. Wichtig ist,
egal welche Instrumente bzw. Maffnahmen gewahlt werden, dass die Fihrungs-
krafte aller Verwaltungsebenen inkl. ausgegliederter Unternehmen und sonstiger
Einrichtungen glaubhaft hinter diesem Thema stehen und dies auch in vielfaltiger
Weise kommunizieren.

Um einen systemischen Ansatz in der Antikorruptionsstrategie zu erhalten,
ist es in der offentlichen Verwaltung erforderlich, verschiedenste Bereiche
(z.B. politische Fihrungspersonlichkeiten, alle Ebenen der Verwaltung, 6ffent-
liche Unternehmen, Zivilgesellschaft inkl. Medien, BirgerInneninitiativen) zu
berticksichtigen bzw. einzubinden.*

2.3 Chancen- und Risikomanagement (CHARM)

Korruption bzw. Wirtschaftskriminalitat soll nicht nur als Risiko fiir die
Verwaltungsablaufe, sondern auch als Chance zur Verbesserung der internen
Prozesse verstanden werden. Wer geeignete Antikorruptionsmafinahmen bzw.
Instrumente zur Priavention einsetzt, hat dadurch die Chance, eine effiziente und
effektive Verwaltungsstruktur zu schaffen.

Um diese Chance nutzen zu konnen, mussen vorerst die Gefahrdungs-
potenziale und Risikobereiche analysiert werden.?! Korruptionsrisiken beste-
hen vor allem dort, wo Auftrage erteilt werden, Uber Antrige entschieden wird,
Konzessionen, Genehmigungen, Bewilligungen versagt oder erteilt werden,
Ausschreibungen vorbereitet, Vertrige abgeschlossen, Zuschisse oder andere
finanzielle Leistungen gewidhrt werden, Steuern oder Gebiihren erhoben, Geld
bzw. Zahlungsmittel angenommen, Ausweise, Dokumente, Urkunden oder
Bescheinigungen ausgestellt werden, zahlreiche Auflenkontakte stattfinden oder
Ermessensspielraume gegeben sind.?? Die Liste liefle sich noch beliebig fortfithren.

2) vgl. Heftberger/Fink/Mairleitner (2012), S. 2 und 8
%) vgl. Woydt (2005), S. 180f

3D vel. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 28f
32 vgl. Stadt Gottingen (2002), S. 11, online
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Nun gilt es, in allen Verwaltungsbereichen diese beispielhaft genannten
systembezogenen bzw. aufgabenspezifischen Risiken anhand einer Risikomatrix
zu beurteilen. Die Stadt Wien verwendet unter anderem den Risiko-Selbsttest,
damit ihre MitarbeiterInnen bzw. Dienststellen feststellen konnen, ob in ithrem
jeweiligen Verantwortungsbereich bestimmte Gefahrenmomente verborgen sind.
Dabei wird zwischen hoher (rot), mittlerer (gelb) und geringer (griin) Gefihr-
dung unterschieden.”® Korruptionspravention muss fur Fuhrungskrifte als per-
manentes Unternehmensrisiko verstanden und deshalb als Teil der Management-
aufgaben gesehen werden.?*

Nachdem die korruptionsanfilligen Stellen und Bereiche nach Gefihr-
dungsgrad kritisch ermittelt wurden, sind die Schwachstellen und der erkannte
Praventionsbedarf zu dokumentieren. Anschliefend sind die Praventionsliicken
wirksam zu schliefen. Eine Uberpriifung der eingebauten Kontrollmechanismen
und urspringlich erkannten Schwachstellen erfolgt nun regelmaflig in genau
definierten Abstinden.®

Eine weitere Moglichkeit zur Beurteilung von Risiken ist das Konzept der
»Red Flags“. Dabei handelt es sich um Warnsignale von moglichen dolosen bzw.
korrupten Handlungen. Sie sind nur ein Indiz auf eventuelle Unregelmiafigkei-
ten, haben jedoch grofie Bedeutung fiir die Aufdeckung von Wirtschaftskrimina-
litat. Daher sind alle MitarbeiterInnen auf solche ,,Red Flags“ zu sensibilisieren.’

2.4 Kodizes / Regelungen / Richtlinien / Standards

Es ist erforderlich, dass man die ethischen Werte wie Unbestechlichkeit,
Unbefangenheit oder Verschwiegenheit — erweitert um Handlungsanleitungen
und Verhaltensregeln fiir bestimmte alltagliche Situationen — auf die jeweilige(n)
Verwaltung(seinheiten) und/oder ihre ausgegliederten Organisationen bzw.
Unternehmen — gemeinsam mit den MitarbeiterInnen ausarbeitet und festschreibt.””

In der Literatur und Praxis findet man - je nach Auspriagung der Inhalte -
unterschiedliche Bezeichnungen hierfiir, Verhaltenskodex oder Handbuch zur
Korruptionspravention®¥, Regelwerk fir Ethik, Ethikkodex, Code of Conduct®,
Ethikrichtlinien oder -standards, Mafinahmenkatalog oder Handbuch zur

) vgl. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 28f

3 vel. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 34

) vgl. Bekemann (2005), S. 170f

%) vgl. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 13, online

37 vgl. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 14 und 39

3% vel. Bundeskanzleramt (VerANTWORTung, 2012), Deckblatt, online
39 vgl. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), Deckblatt

49 vel. Henkel (2008), Deckblatt
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Korruptionsvorbeugung*! bzw. Verhinderung von Korruptionsdelikten*?,
Compliance-Regeln.

Alle oben beispielhaft genannten Handlungsanleitungen beinhalten verbind-
liche Verhaltensregeln, die die Werte und Normen der jeweiligen Organisation
wiedergeben. Auf diese Weise wird versucht, auf die Organisationskultur positiv
einzuwirken.® Um jedoch erfolgreich zu sein, sind diese Handlungsanleitungen
nur als eine von vielen Maffnahmen im Rahmen einer Antikorruptionsstrategie
bzw. eines -programms zu sehen.*

Die Inhalte mit den erforderlichen Musterbeispielen aus der Praxis sind
grundsitzlich beliebig gestaltbar, sollten jedoch fiir die 6ffentliche Verwaltung
und/oder ihre ausgegliederten Unternehmen bzw. Organisationen folgende
Schwerpunkte im Konnex zur Korruptionsthematik beinhalten:*

¢ Erwartete Standards bzw. Umgang bei Korruptionsvorfillen
* Nebenbeschiftigung bzw. sonstige externe Verpflichtungen
* Befangenheit/Netzwerke

¢ Geschenke/Bewirtung

e Sponsoring

e Verschwiegenheit/Informationssicherheit

* Aus- und Weiterbildung

e Fihrung und Verantwortung

¢ HinweisgeberInnensysteme

Weitere Mafinahmen (z.B. tibergreifende Standards und Schulungsplattfor-
men) und/oder Kontrollmechanismen (z.B. IKS) konnen und sollen diese Ethik-
kodizes erganzend unterstiitzen bzw. vervollstindigen.

Zu folgenden Themen bzw. Situationen konnten Musterbriefe bzw.
-vorlagen als Hilfestellung fiir die MitarbeiterInnen im Intranet zur Verfugung
gestellt werden:*

e Sponsoringvertrige

e Riicksendung oder Weitergabe eines Geschenks
e Ablehnung einer Einladung zu einer Festlichkeit
¢ Ablehnung der Teilnahme an einer Prisentation
* Verzicht auf Geschenke

) vel. Stadt Géttingen (2002), Deckblatt, online

#2) vgl. Kreis Diiren (2005), Deckblatt, online

#) vegl. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 11, online
) vel. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 13f

#) vel. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 11, online
) vel. Austermann (2001), S. 11 - 14
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Nach auflen hin gerichtete zusitzliche Informationen konnen tber Presse-
aussendungen, Newsletter bzw. Internetartikel die oben angesprochenen Themen
positiv unterstitzen (z.B. vor Weihnachten).*’

Es darf nicht vergessen werden, dass auch ein Verhaltenskodex laufenden
Verinderungen unterworfen ist, sei es durch rechtliche, organisatorische oder
auch personelle Umstande. Daher ist eine Richtlinienbeauftragte bzw. ein
-beauftragter zu ernennen, die bzw. der fiir die Aktualitit des Kodex verantwort-
lich ist. Dies kann auch eine Antikorruptionsbeauftragte bzw. ein -beauftragter
mit umfangreicheren Befugnissen sein.*

2.5 HinweisgeberInnensysteme

Wie bereits im Unterkapitel 2.1 ausgefithrt wurde, ist It. RTTN-Studie 2012
die Erstaufdeckungsmethode ,Hinweis“ die Hiufigste. Sie wird noch nicht
im entsprechenden Ausmafl genutzt.* Fast rund 50 % der Hinweise kommen
von den eigenen MitarbeiterInnen. Der Rest entfallt auf KundInnen, Geschifts-
partnerInnen und andere.*

Personen, die auf Rechtsverstofle oder Missstinde aufmerksam machen,
nennt man auch Whistleblower oder HinweisgeberInnen. Damit man solche
Hinweise aufnehmen bzw. ihnen nachgehen kann, benotigt man Hotlines oder
Ansprechstellen wie Antikorruptionsbeauftragte oder Ombudsleute. Dies erfolgt
normalerweise auflerhalb der reguliren Informations- bzw. Kommunikations-
kanile auf unterschiedliche Weise (z.B. Personalvertretung, BetriebsratInnen,
Interne Revision, Ethikbeauftragte/r oder auch externe Ansprechpersonen wie
Rechtsanwaltskanzleien). Die Informationsweitergabe kann mittels Telefon-
hotlines, E-Mails, Internetformularen, Briefkisten oder auch in personlichen
Vorsprachen erfolgen.’! Zumindest soll die Hotline oder Ansprechstelle einer
Verwaltung den MitarbeiterInnen (ohne Einhaltung des Dienstweges) und der
Offentlichkeit bekannt gemacht und die Kontaktdaten dieser Person oder Stelle
im Internet publiziert werden.>?

Bezuglich der Anonymitit und des Schutzes im Rahmen des Whistle-
blowings verweist der Autor auf eine Stellungnahme des Instituts fiir Interne
Revision im Jahr 2012: ,In Anbetracht des faktisch nicht gegebenen Schutzes
von Informanten ist die Ausgestaltung solcher Hinweisgebersysteme mit der
Moglichkeit, auch, aber nicht zwangsliufig, anonym melden zu konnen, unab-
dingbar. Hinweisgebersysteme sollten daher hinsichtlich der Anonymitit auch

#) vgl. Stadt Gottingen (2002), S. 25, online

) vgl. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 11, online

#) vel. Wells/Kopetzky (2012) S. 50

59 vegl. Association of Certified Fraud Examiners (2012), S. 16, online
5D vgl. Donner (2011) S. 68

52) vgl. Jauernig (2012), S. 101
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im Strafverfahren unangetastet bleiben. Der Schutz von Hinweisgebern vor
Repressalien miisste gesetzlich verankert werden.“>® Dienstrechtliche Bestimmun-
gen zum Schutz vor Benachteiligung im 6ffentlichen Dienst beim Bund, im Land
Burgenland und Wien wurden bereits in Kraft gesetzt.>* Die Moglichkeit, inner-
halb der jeweiligen Verwaltungen und/oder deren ausgegliederter Unternechmen
und sonstiger Organisationen Schutzmechanismen fiir HinweisgeberInnen zu
schaffen, bleibt davon unbenommen. Die weitere Entwicklung bei der osterrei-
chischen Gesetzgebung bleibt abzuwarten.

2.6 Personalfiibrung und -entwicklung

Im Rahmen eines Osterreichischen Forschungsprojekts des Instituts fur
Interne Revision (IIA)% im Jahr 2012 wurde auch der Einfluss des Geschlechts
bei der Korruption im engeren Sinn untersucht. In diesen Fillen waren je nach
Unterkategorie kaum oder tiberhaupt keine weiblichen Tiaterinnen zu finden, da
Korruption im engeren Sinn tberwiegend ein Machtdelikt ist. Dariiber hinaus
konnte im Zuge dieses Forschungsprojekts festgestellt werden, dass auch die
Verteilung der MitarbeiterInnen in einer Organisationseinheit eine bedeutende
Rolle spielt, d.h., je mehr Minner in einer Abteilung waren, desto héher war die
tatsichliche Korruption. Reine Miannerabteilungen wurden mit 65 % am risiko-
reichsten beurteilt, bei Abteilungen mit einer Frau und drei Minnern lag das
Risiko noch bei 27 % und je mehr Frauen in einer Abteilung waren, desto
niedriger war die Anfilligkeit fiir Korruption im engeren Sinn.*® Diese Erkennt-
nisse konnen auch fir die Personalentwicklungsabteilungen der 6ffentlichen
Verwaltung sehr niitzlich sein.

Vor allem in korruptionsanfilligen Bereichen wie beispielsweise im Einkauf,
in Bauabteilungen oder im Genehmigungsbereich®” sollte man bewusst eine
bessere Durchmischung der Teams anstreben bzw. mehr Frauen in den Fithrungs-
etagen einsetzen.’® Da dies ein langfristiger Prozess ist, und man die in der
offentlichen Verwaltung titigen MitarbeiterInnen nicht beliebig austauschen
oder versetzen kann, bedarf es eines strategisch ausgerichteten Personalentwick-
lungskonzeptes, das diese oben angefithrten Erkenntnisse des Forschungspro-
jekts mitberticksichtigt. Besonders in der Bauverwaltung wird dies eine grofie
Herausforderung, da dieser Bereich schon immer sehr ,,mannerlastig” war.

53 Kopetzky (2012), S. 12, online

9 vel. Jauernig (2012), S. 101 und vgl. www.ris.bka.gv.at

55) Das Institut fiir Interne Revision (ITA) in Osterreich hat Fragebogen von insgesamt 378
Kontrollorganen von Unternehmen ausgewertet.

%) vgl. Pessl (Salzburger Nachrichten, 31.05.2012), DIE SEITE DREI, online

57) vgl. Landeshauptstadt Diisseldorf (2006), S. 8, online

5% vgl. Pessl (Salzburger Nachrichten, 31.05.2012), DIE SEITE DREI, online
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Korruptionspravention ist im Rahmen eines modernen Chancen- und
Risikomanagements (CHARM) auch als Managementaufgabe zu sehen. Daher
kommt der Personalfiihrung bzw. -entwicklung als Teil dieser Managementfunk-
tion in diesem Bereich eine wichtige Rolle zu. Basierend auf Grundausbildungen
zur Korruptionspravention und deren Instrumente, konnen fir die jeweiligen
Teilorganisation einer Gemeindeverwaltung inkl. deren ausgegliederter Unter-
nehmen (egal in welcher Rechtsform) weiterfithrende Workshops, Seminare und
Auffrischungskurse (auch zu aktuellen gesetzlichen Bestimmungen) im internen
Aus- und Weiterbildungsprogramm angeboten werden.”® Auch Methoden des
E-Learnings konnen dabei eingesetzt werden.®

Die Herausforderung in diesem Bereich liegt in mafigeschneiderten Program-
men, vor allem im Hinblick auf die vielfaltigen Einsatzbereiche der Mitarbeiter-
Innen der Gemeindeverwaltung als auch auf die unterschiedlichen TaterInnen-
profile im Korruptionsbereich.*!

Nur weil es strenge gesetzliche Bestimmungen und Schulungen gibt, heifdt
das nicht, dass sich alle MitarbeiterInnen an die Vorschriften halten. ,Denn
Gesetz und Verhalten hitten in der Praxis nichts miteinander zu tun. Es braucht
auch Motivation, um sich regelkonform zu verhalten.“®?

Speziell den direkten Fithrungskriften der jeweiligen Verwaltungseinheiten
und auch der ausgegliederten Gemeindeunternehmen kommen im Rahmen
ithrer Vorbild- und Firsorgefunktion (inkl. ,positiver Motivation® der Mitar-
beiterInnen) eine besondere Rolle zu¢%* Es wird auch an ihnen liegen, ob die
Instrumente der Korruptionspravention nachhaltig in der Unternehmenskultur
verankert und auch gelebt werden. Nur wenn ihre MitarbeiterInnen friihzei-
tig fir diese Thematik mittels Gesprichen bzw. Diskussionen in den eigenen
Verwaltungseinheiten, in den oben angesprochenen Schulungen und sonstigen
Weiterbildungsmafinahmen sensibilisiert werden und auch die Fithrung ernsthaft
dahinter steht, werden die Bemithungen zur Eindimmung bzw. Vermeidung der
Korruption mit grofler Wahrscheinlichkeit greifen. Daher sollte bereits schon bei
der Aufnahme von neuen MitarbeiterInnen vor allem in gefihrdeten Bereichen
die , Korruptionsneigung“ abgefragt werden. In welcher Form — ob strukturierte
Gespriche, psychologische Tests oder Ahnliches — diese Neigung abgeklirt
werden kann, sollte im strategischen Personalkonzept festgelegt sein.®

) vgl. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 34

9 vgl. Donner (2011), S. 66

1) vgl. Pessl (Salzburger Nachrichten, 31.05.2012), DIE SEITE DREI, online
©2) Krakow (Wirtschaftsblatt, 29.11.2012), 0.S., online

) vel. Jauernig (2012), S. 94

9 vgl. Heftberger/Fink/Mairleitner (2012), S. 9

% vgl. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 35 - 37
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Wie die Fihrungskrafte zu diesem Know-how gelangen, die oben genannten
Mafinahmen und Aktivititen im Verwaltungsalltag umzusetzen bzw. zu leben,
ist in den jeweiligen Fuhrungskrifteaus- und -weiterbildungsprogrammen
festzulegen.®® Nur wenn Fiihrungskrifte selbst iberzeugt sind, die Korruptions-
bekampfung als tigliche Managementaufgabe zu sehen, kann korruptes Verhal-
ten in der Organisation — neben den anderen begleitenden Einzelaktivititen —
effizient eingedimmt bzw. vermieden werden. Daher kommt der Schulung von
Fihrungskriften eine besondere Bedeutung bei den Mafinahmen zur Korrup-
tionsprivention zu.*”

Begleitend zu den Schulungsaktivititen — egal in welcher Form — ist eine
geeignete Kommunikation bzw. Offentlichkeitsarbeit zur Korruptionsprivention
erforderlich.®

2.7 Internes Kontrollsystem (IKS)

Neben wirksamen Chancen- und Risikomanagementsystemen in der Ver-
waltung und deren ausgegliederten Einheiten bzw. Unternehmen gewinnt ein
geeignetes, auf die jeweilige Organisationseinheit abgestimmtes Internes Kont-
rollsystem (IKS) zur Aufdeckung und Vorbeugung von Wirtschaftskriminalitit
immer groflere Bedeutung.®®

Besonders auf Gemeindeebene fehlen teilweise noch konkrete normative
Vorgaben, doch ist bereits aufgrund der Prinzipien der Ordnungsmafligkeit bzw.
Nachvollziehbarkeit gem. der Budgetgrundsitze”® der VRV”! ein IKS im taglichen
Arbeitsablauf vorzusehen. Die Kontrolle tber die Einhaltung der Regelungen und
die Ergebniskontrolle sind Teil der Managementaufgaben der Fiihrungskrifte.”
Das IKS ist als ,,Gesamtheit aller prozessbezogenen Uberwachungsmafinahmen
einer Organisation“”? zu sehen ,und soll die Ordnungsmifigkeit, Sicherheit
und Wirtschaftlichkeit der Ablaufe gewahrleisten.“”* Zumindest soll die Aufde-
ckung von Korruption und sonstiger wirtschaftskrimineller Handlungen ein fixer
Bestandteil des IKS sein.”®

%0 vgl. Heftberger/Fink/Mairleitner (2012), S. 2

¢7) vgl. Jauernig (2012), S. 94

¢ vgl. Donner (2011), S. 66

) Degl. Jauernig (2011), S. 177

79 Darunter fallen beispielsweise der Budgetgrundsatz der Jahrlichkeit, der Vorherigkeit, der
Vollstindigkeit, der Einheit oder der Bruttodarstellung gem. VRV (§§ 1, 2, 3, 10, 11, 12, 13)

7D vgl. VRV 1997 (1996), mehrere Paragrafen

72 vgl. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 41

73) Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 41

79 Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 41

75 vgl. Heftberger/Fink/Mairleitner (2012), S. 13
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Untersuchungen der Wirtschaftskriminalitat im 6ffentlichen Sektor ergaben,
dass dolose Handlungen nicht wegen fehlender Kontrollen, sondern aus dem
Unvermogen, die vorhandenen Kontrollen tatsichlich anzuwenden, durchge-
fithrt worden waren. Entweder wurden diese Kontrollen ignoriert oder einfach
umgangen.”® Daher werden Fuhrungskrifte in der offentlichen Verwaltung ver-
mehrt Anstrengungen unternehmen miissen, in ihrem Verantwortungsbereich
funktionierende IKS einzurichten. Pravention im Zusammenhang mit dolosen
Handlungen ist grundsitzlich Fihrungsaufgabe im Rahmen des Chancen-
und Risikomanagements, wie dies beispielhaft in der Wiener Stadtverwaltung
praktiziert wird.”” Die laufende Evaluierung der meist komplexen Systeme und
Prozesse wird kiinftig noch mehr Arbeitszeit der Fuhrungskrifte in Anspruch
nehmen.

Zu den wesentlichen Instrumenten eines IKS zur Vermeidung doloser Hand-
lungen zahlen

e das Vier-Augen-Prinzip,
e die Funktionstrennung (StellvertreterInnenregelung) und
e die Personalrotation speziell in sensiblen Bereichen.”

Das Vier-Augen-Prinzip soll wichtige Aufgaben und Prozesse dahingehend
absichern, dass wesentliche Entscheidungen nicht von einer Person allein getroffen
werden konnen. Es soll dolose Handlungen im Ansatz verhindern bzw. frithzeitig
aufdecken helfen. Daher hat diese Mafinahme sowohl priventiven als auch
aufdeckenden Charakter. Aufgabe der Fithrungskrifte ist es, jene Prozessschritte
zu definieren, wo ein Vier-Augen-Prinzip als Kontrollmechanismus eingesetzt
werden soll bzw. muss. Diese Mechanismen mussen auch schriftlich festgehal-
ten und kommuniziert werden. Sinngemaf gilt dies auch fiir StellvertreterInnen.
Dartiber hinaus ist darauf zu achten, dass sich mit StellvertreterInnenregelungen
keine neuen Unvereinbarkeiten ergeben (z.B. Freigabe von Dokumenten, die
durch die Stellvertretung selbst erstellt wurden). Dies ist in Kombination mit
EDV-BenutzerInnenberechtigungen zu sehen (was organisatorisch nicht erlaubt
ist, soll technisch nicht moglich sein). Um Naheverhiltnisse aufgrund langer
Geschiftsbeziehungen moglichst entgegenzuwirken, sind sensible Positionen
— wenn moglich — im Rotationsprinzip zu besetzen.”” Folgende Formen der
Personalrotation stehen zur Auswahl: Turnusversetzungen, Zwei-Kreise-Rotation,
Teamwechselmodell, Geschaftsverteilungsrotation.®

79 vgl. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 14, online
77) vgl. Jauernig (2008), S. 363

7 vel. Holzl (2008), S. 277

) vel. Holzl (2008), S. 277 - 280

89 vel. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 62
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2.8 Interne Kontrolleinrichtungen

Um die Wirksamkeit von Antikorruptionsmaffnahmen und Instrumente der
Privention zu iberprifen, kann eine gut ausgebaute 6ffentliche Kontrolleinrich-
tung unterstiitzend mitwirken. Unter offentliche Kontrolleinrichtungen sind
Kontrolleinrichtungen auf Bundes-, Landes- und Gemeindeebene gemeint, z. B.
Rechnungshof, Landesrechnungshofe, Kontrollimter bzw. Kontrollabteilungen,
Stadtrechnungshéfe oder interne Revisionen. Diese Kontrolleinrichtungen
befassen sich hauptsachlich mit der Finanz- bzw. Gebarungskontrolle und diirfen
nicht mit dem Controlling (als prozessinvolviertes Informationsinstrument des
Managements) verwechselt werden.®!

Ex-post Uberpriifungen und Bewertungen von Prozessen im Rahmen
von IKS-Priifungen als Themenschwerpunkt sind durch die oben angefiihrten
Kontrolleinrichtungen im Rahmen von Routineprifungen vorgesehen. Dabei
sind zukiinftig verstirkt auch Fraud-Themen zu berticksichtigen (z.B. Anoma-
lien im Rechnungswesen, Schwichen in der Aufbau- und Ablauforganisation,
Mangel an gebaudetechnischen und physischen Sicherheitsmafinahmen, analyti-
sche Anomalien, Hinweise).5?

Ex-ante Prufungen finden durch offentliche Kontrolleinrichtungen in der
Regel nicht statt. Lediglich im Rahmen von Beratungsgesprichen, z.B. bei der
Einfihrung von Antikorruptionsmafinahmen und Instrumenten der Privention,
kann unterstiitzend Hilfestellung geleistet werden, jedoch ohne prijudizierende
Wirkung.®

Eine Uberpriifung etwaiger konkreter Korruptionsfille, sofern diese nicht
in den Aufgabenbereich der jeweiligen Dienstaufsicht oder Staatsanwaltschaft
fallen, kann im Rahmen von Sonderpriifungen durch 6ffentliche Kontrolleinrich-
tungen erfolgen. Dies stellt jedoch die Ausnahme dar.®

2.9 Information und Kommunikation

,Tue Gutes und rede dartiber.“®> Dies gilt sowohl fiir die interne als auch
externe Kommunikation bzw. Offentlichkeitsarbeit iiber Antikorruptionsmaf3-
nahmen und Instrumente der Privention. Gerade auch im Hinblick darauf, dass
iber Korruptionsgefahren in den jeweiligen Organisationen nach wie vor nicht
gerne gesprochen wird, muss dieses Thema enttabuisiert werden.%

80 vgl. Klug (1998), S. 205

82) vgl. Gobel/Spickenheier (2008), S. 194 - 197

) vgl. Bekemann (2005), S. 169

8 vgl. Wells/Kopetzky (2012), S. 422f

85) Zitat von Walter Fisch (deutscher Politiker)

%) vel. Stadt Wien (Projektbericht, 2004), S. 64, online
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Im Rahmen einer stichprobenartigen Internetrecherche des Autors im
Dezember 2012 waren auf den Webseiten der Osterreichischen Verwaltungen
(z.B. Bundesministerien, Landesverwaltungen, Hauptstidte) kaum oder nur sehr
wenige Veroffentlichungen zum Themenbereich Korruptionsprivention bzw.
Antikorruptionsprogramm oder Ethik zu finden.?” Die meisten Informationen
hierzu wurden auf den Webseiten der Stadt Wien (siehe Wiener Antikorruptions-
programm unter www.antikorruption.wien.at) und beim Bundesamt zur
Korruptionsprivention und Korruptionsbekimpfung (BAK — www.bak.gv.at
eine Einrichtung des Bundesministerium fiir Inneres) gefunden.

Die nach innen bzw. auflen gerichtete Kommunikation zur Korruptions-
pravention kann in den unterschiedlichsten Formen erfolgen, wie beispielsweise
Uber personliche Gespriche, Schulungen, Seminare, Trainings, Rundschreiben,
Ethikkodizes, Richtlinien, MitarbeiterInnenzeitungen, Broschiiren, Folder,
Statistiken, Intranetplattformen, Newsletter, Presseaussendungen, Blogs bis hin
zu Websites im Internet.

Wichtig ist, dass eine professionelle, institutionalisierte und regelmaflige
Kommunikation bzw. Offentlichkeitsarbeit iiber alle Bereiche und Personen-
gruppen (intern wie auch extern) hinweg erfolgt, um eine Sensibilisierung und
Immunisierung gegentiber den Gefahren der Korruption zu erreichen%*

Es sollen klare Botschaften vermittelt bzw. die geeigneten bzw. notwendigen
Informationen an der ,richtigen Stelle platziert werden. Als Mindestmaf} fir
die externe Kommunikation erachtet beispielsweise der Oberosterreichische
Landesrechnungshof in seinem Prifbericht 12/2012 zur ,Strategie zur
Korruptionsbekimpfung in der 06. Landesverwaltung® Folgendes: ,[...] die
bereits vorhandene Seite zu ,Dienstethik® mit einer klaren Botschaft zu befiillen
(im Sinne von ,,Welche Position hat das Land OO zu diesem Thema?*). Dariiber
hinaus wire tiberlegenswert, die Kontaktmoglichkeit zur Abteilung Prisidium
starker in Richtung eines expliziten Ansprechpartners in Sachen Korruptions-
bekimpfung oder eines Antikorruptionsbeauftragten auszuschildern. [...] und
ein unmissverstandliches Bekenntnis gegen Korruption abzugeben.“’!

%) Beispielsweise wurde im Jahr 2002 beim Bundesministerium fiir Finanzen ein umfang-
reiches Antikorruptionsprogramm installiert (vgl. Levy, (2008),S. 198). Aufier allgemeine
Informationen zur Korruptionsbekimpfung zu bestimmten Themen findet man jedoch
zum Antikorruptionsprogramm selbst keine Informationen auf den Webseiten des
Ministeriums.

%) vgl. Donner (2011), S. 66

) vgl. Stadt Wien (Projektbericht, 2004), S. 64, online

9 vgl. Donner (2011), S. 66

o1 Heftberger/Fink/Mairleitner (2012), S. 17
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2.10 Notfallmanagement®?

Im Falle von dolosen oder korrupten Handlungen ist es wichtig, ein geeig-
netes Sicherheits-, Notfall- bzw. Krisenmanagement implementiert zu haben.
Es hilft der Verwaltungsspitze, die Verantwortung abzudecken, sichert die
Prozesse und garantiert Stabilitdt. Gleichzeitig bietet es den MitarbeiterInnen
Handlungssicherheit im Anlassfall und hilft, Fehler in der Ausnahmesituation zu
vermeiden. Um in solchen Fillen strukturiert vorgehen zu konnen, ist die Erstel-
lung eines Leitfadens oder Handbuchs im Vorfeld erforderlich.

2.11 Weitere unterstiitzende Aktivititen

Vom Bundeskanzleramt wurde erstmalig 2008 der osterreichische Verhaltens-
kodex zur Korruptionspravention in Form der Broschiire ,Die Ver ANTWORTung
liegt bei mir“ (www.bundeskanzleramt.at/verhaltenskodex) herausgegeben.
Diese Broschiire ist als ein allgemeiner ressort- und gebietskorperschaftstiber-
greifender Verhaltenskodex fiir 6ffentliche Bedienstete gedacht.” Weitere Minis-
terien (z. B. BMF%*, BMLVS”) und offentliche Kontrolleinrichtungen (z.B. Rech-
nungshof’®) haben zwischenzeitlich spezifische Verhaltenskodizes veroffentlicht.
Auch das Institut fiir Interne Revision hat einen Ethikkodex entwickelt, welcher
grundsitzlich auch fiir die Internen Revisionen im Public Sector gilt.””

Weitere tibergreifende Zusammenarbeit zur Korruptionspravention gibt es
auch auf Linderebene. Im Jahr 2009 wurde im Rahmen der Landesamts-
direktorenkonferenzen eine Linderexpertenkonferenz (LEK) beauftragt, die
GRECO%-Empfehlungen auf Landerebene zu analysieren und Vorschlige zu
erarbeiten. In weiterer Folge wurden die Antikorruptionsmafinahmen der Lin-
der aufeinander abgestimmt und weiterentwickelt. Mit Beschlissen der Landes-
amtsdirektorenkonferenz aus dem Jahr 2010 bzw. 2012 wurden finf Standards
zustimmend zur Kenntnis genommen. Sie dienen als Unterstiitzung zu den
bisher in den jeweiligen Landesverwaltungen durchgefithrten Antikorruptions-
mafinahmen und lauten wie folgt:

%) vgl. 0.V. (Hypo Tirol Bank, 2011), S. 63 - 68

%) vgl. Bundeskanzleramt (VerANTWORTung, 2012), S. 6, online

9 vgl. Bundesministerium fiir Finanzen (Berufsethik, 2008), Deckblatt

%) vgl. Bundesministerium fiir Landesverteidigung und Sport (Verhaltenskodex, 2012),
Deckblatt

%) vegl. Rechnungshof (Verhaltenskodex), Deckblatt

) vgl. ITA-Standards (Ethikkodex, 2013), S. 14 - 1

%) GRECO (frz.: Group d‘etats contre la corruption; dt.: Staatengruppe gegen Korruption;
engl.: Group of States against Corruption)

9 vgl. Jauernig (2012), S. 88
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e Ausbildungsstandard'®

e Standard zum Verbot der Geschenkannahme!°!
e Risikostandard!?

e Statistikstandard!®

e Zustandigkeitsstandard!%

Im Jahr 2011 wurde ein E-Learning-Programm ,Wohlverhaltensregeln
fiir den Ssterreichischen Gemeindedienst® in Zusammenarbeit mit dem Oster-
reichischen Stidtebund und den Stidten Wien, Graz und Villach entwickelt.!%
Das Antikorruptions-Lernprogramm ist selbsterkldrend und in vier Module mit
interaktiven Ubungen eingeteilt und kann von den Mitgliedern des Osterreichi-
schen Stidtebundes fiir ihre MitarbeiterInnen erworben werden.'%®

3 Priifungsansitze bzw. -konzepte

Ziel dieses Kapitels ist es, fiir stadtische Kontrolleinrichtungen!? eine grobe,
strukturierte Handlungsempfehlung zur Priifung von Antikorruptionsmafinah-
men und Instrumenten der Korruptionspravention in Form eines Prifungsleitfa-
dens zu geben. Dieser Leitfaden kann niemals abschlieffend alle Problemstellun-
gen behandeln, die im Rahmen solcher Priifungen auftreten konnen und werden.

Im Folgenden werden beispielhaft wesentliche Fragen basierend auf den
im Kapitel 2 beschriebenen Antikorruptionsmafinahmen und Instrumenten der
Pravention angefthrt (kein Anspruch auf Vollstindigkeit). Die Fragen sind
teils fiir die gesamte Verwaltung, teils fir einzelne Bereiche zu stellen. Da eine
Verwaltung oft auch ausgegliederte Unternehmungen bzw. sonstige Organisa-
tionseinheiten haben kann, die ebenfalls unter den strafrechtlichen Amtstrager-
Innenbegriff fallen, und/oder auch dienstrechtliche Zusammenhinge bestehen
(z.B. Personaliiberlassungen), sind die Fragen auch im Hinblick auf die Gesamt-
organisation zu stellen.

190 Von der Landesamtsdirektorenkonferenz mit Beschluss vom 29. Oktober 2010
zustimmend zur Kenntnis genommen (VSt-6310/8 vom 2. November 2010).

191) Von der Landesamtsdirektorenkonferenz mit Beschluss vom 30. Mirz 2012 zustimmend
zur Kenntnis genommen (VSt-6310/25 vom 2. April 2012).

102) Von der Landesamtsdirektorenkonferenz mit Beschluss vom 30. Mirz 2012 zustimmend
zur Kenntnis genommen (VSt-6310/25 vom 2. April 2012).

103) Von der Landesamtsdirektorenkonferenz mit Beschluss vom 30. Mirz 2012 zustimmend
zur Kenntnis genommen (VSt-6310/25 vom 2. April 2012).

199 Von der Landesamtsdirektorenkonferenz mit Beschluss vom 29. Oktober 2010 zustim-
mend zur Kenntnis genommen (VSt-6310/8 vom 2. November 2010).

105 vgl. Jauernig (2012), S. 94

19) ygl. Stefan-Gromen (2011), 0.S, online

107 Sinngemafd kann dieser Leitfaden von jeder beliebigen Kontrolleinrichtung angewendet
werden.
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Die ,richtigen” Antworten auf die gestellten Fragen sollten sich aus den im
Kapitel 2 beschriebenen Ausfiihrungen ergeben.

3.1 Priifungstechniken

Folgende Priifungstechniken'® werden zur Bekimpfung von Wirtschafts-
kriminalitit eingesetzt:'®

. »Gesprache mit dem Management

. Uberpriifung von Plan und Strategien

. Datenabgleich

. Detaillierte thematische Priifungen

. Prufung der ergriffenen Mafinahmen zur Verbesserung der Kultur der
Bekidmpfung von Wirtschaftskriminalitit in der gepriiften Einrichtung

6. Gesprache mit PolitikerInnen und Ratsmitgliedern“!'°

O O N S

3.2 Antikorruptionsstrategie und -programme

In diesem Unterkapitel werden die Grundsatzfragen (siche auch Unterkapi-
tel 2.2) zu den anschliefenden Mafinahmen und Instrumenten zur Korruptions-
bekimpfung gestellt. Je nach Organisationsfortschritt in der jeweiligen Verwal-
tung konnen diese Fragen sehr unterschiedlich ausfallen. Als Orientierung bzw.
Indiz zum folgenden Fragenkomplex kann gelten: Je diirftiger und ausweichender
die Antworten der PrifungskundInnen ausfallen, desto mehr Handlungsbedarf
im Zusammenhang mit Korruptionsprivention wird vermutlich in der gepriiften
Organisation gegeben sein.

Gibt es eine Antikorruptionsstrategie und wer ist hierfir hauptverantwortlich?

Wenn ja:

* Wurde diese verschriftlicht und in welcher Form?

e Fir welchen Bereich gilt die Antikorruptionsstrategie? (Kernverwaltung und/
oder ausgegliederte Unternehmen bzw. sonstige Organisationseinheiten)

e Gibt es allfallige politische Beschliisse hierzu?

e Wer bzw. welche Personengruppen waren bei der Erstellung der Antikorruptions-
strategie beteiligt, in welchem Ausmaf, und gibt es hierzu Protokolle oder
sonstige Dokumentationen?

e Basiert die Antikorruptionsstrategie auf einer Risikoanalyse?

® Wann wurde die vorliegende Antikorruptionsstrategie letztmalig evaluiert

108) Die Reihenfolge entspricht der Haufigkeit der Anwendung. Die Priifungstechniken
werden in Kombination miteinander verwendet, insbesondere die drei erstgenannten.

109 vegl. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 17, online

119) Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 17, online
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und gibt es Unterlagen hierzu bzw. wann ist eine Evaluierung durch wen und
welchen Bereich und auf welche Art und Weise geplant?

e Sind folgende Aspekte in der Antikorruptionsstrategie berticksichtigt worden?

¢ Definition von Wirtschaftskriminalitit, Korruption oder dhnlichen Begriffen;
Verantwortlichkeiten; Risikoidentifikation — Bewertung moglicher Gefahren-
potenziale; Darlegung der Organisationskultur und der erwarteten Standards
in der Verwaltung; Mafinahmenkatalog bzw. Instrumente inkl. notwendiger
Kontroll- und Uberwachungsmechanismen!!! (Detailfragen zu den angespro-
chenen Punkten werden in den folgenden Unterkapiteln dargestellt);

¢ Wie bekannt sind die mit der Antikorruptionsstrategie verbundenen Mafinah-
men und Instrumente und wie wird dies gemessen (intern als auch extern)?

Wenn nein:

* Gibt es eine hauptverantwortliche Person als Ansprechpartner?

e Bis wann ist die Umsetzung einer Antikorruptionsstrategie geplant?

e Gibt es bereits Ziele oder Vorgaben bzw. welche sind dies und von wem
wurde diese formuliert?

e Wer bzw. welche Personengruppen sollen an der Antikorruptionsstrategie
mitwirken und in welcher Form?

® Welche Themen, Bereiche und Mafinahmen soll die Antikorruptionsstrategie
umfassen?

¢ Auch wenn noch keine Antikorruptionsstrategie vorliegt, hat es bereits
Aktivititen in der Organisation im Zusammenhang mit Antikorruptions-
mafinahmen und Instrumenten der Privention gegeben? (Detailfragen zu den
angesprochenen Punkten werden in den folgenden Unterkapiteln dargestellt)

* Wie bekannt sind die Mafinahmen und Instrumente zur Korruptionspravention
und wie wird dies gemessen (intern als auch extern)?

3.3 Chancen- und Risikomanagement (CHARM)

Bei jeder Priifung sollten zumindest folgende potenzielle Wirtschafts-
kriminalitatsrisiken berticksichtigt werden:!!?

e MitarbeiterInnen, die risikobehaftete Positionen innehaben (z.B. hoher
Verantwortungsbereich, umfangreiche Kompetenzen)

* Monopolstellungen bei Entscheidungsprozessen (z.B. kein Vier-Augen-Prinzip)

e Transparenzmingel (z.B. Nachvollziehbarkeit ist nicht gegeben)

e Risikobehaftete Bereiche unter Berticksichtigung verschiedener Parameter
(z.B. Betragshohe im Vergabe- oder Subventionsbereich, wirtschaftliche,
politische oder sonstige Interessen im Bau-, Gesundheits- oder Sportbereich,
Gefahr fiir Mensch und Umwelt)

111 vel. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 13, online
112) ygl. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 18, online
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e Sonstige Risiken der gepriften Organisation (z. B. weitreichende Genehmi-
gungen oder Bewilligungen, Auffilligkeiten, Unregelmifiigkeiten)

Da eine Frage zu den Risiken bereits im ersten Fragenkomplex gestellt wurde
(Basiert die Antikorruptionsstrategie auf einer Risikoanalyse?), konnen darauf
aufbauend weitere Fragen ankntipfen (siehe auch Unterkapitel 2.3).

Wenn ja:

® Wie oft wird eine Risikoanalyse in der gesamten Organisation durchgefihrt
und in welcher Form (zentral / dezentral / Art der Dokumentation)?

e Wird bei der Risikoanalyse das Vier-Augen-Prinzip angewendet?

® Wie und wann wurde eine Risikoanalyse letztmalig durchgefiihrt?

® Welche Erkenntnisse wurden daraus gezogen, wie sind diese dokumentiert
bzw. gibt es Unterlagen hierzu?

e Gibt es Risiken, die besonderes Augenmerk in der Korruptionsprivention
verdienen?

e Gibt es klare Verantwortlichkeiten hinsichtlich der erkannten Risiken?

® Wird Risiko als Managementaufgabe bei den Fiihrungskriften gesehen?

e Wurde auch die Moglichkeit eines Risiko-Selbsttests den jeweiligen
Organisationseinheiten angeboten?

e Wie wurden die Priventionsliicken geschlossen und in welcher Form bzw.
mit welchen eingebauten Kontrollmechanismen wird die Wirksamkeit der
Mafinahmen uberprift?

® Wird das Konzept der ,Red Flags“ (Warnsignale, Auffilligkeiten, Unregel-
mifigkeiten) in der Organisation angewendet und in welcher Form?

e Sind allen MitarbeiterInnen diese Warnsignale bekannt bzw. wo konnen diese
nachgelesen werden?

e Welche (tibliche) Vorgehensweise ist bei gehauftem Auftreten von ,Red
Flags“ in der Organisation vorgesehen?

Wenn nein:

® Wann ist eine Risikoanalyse in der gesamten Organisation geplant und in
welcher Form (zentral / dezentral / Art der Dokumentation)?

¢ Welche weiteren Schritte sind geplant und bis wann?

Im Jahr 2012 wurde von der , EURORAI-Arbeitsgruppe zur Verhiitung von
Wirtschaftskriminalitit“ ein Standardfragebogen fiir PriiferInnen veroffentliche,
der in diesem Zusammenhang bei der Befragung des Managements verwendet
werden kann. Eine Anpassung des Fragebogens an individuelle Umstinde obliegt
13

der prifenden Stelle.
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3.4 Kodizes/Regelungen/Richtlinien/Standards

Wie in Unterkapitel 2.4 beschrieben, sollten die ethischen Werte, erweitert um
Handlungsanleitungen und Verhaltensregeln festgeschrieben sein.!'* Diese Regel-
werke und weiterfiihrende Richtlinien oder Standards bilden eine Hauptsaule der
Antikorruptionsmafinahmen in einer Organisation.

® Gibt es einen Verhaltenskodex bzw. ein Handbuch zur Korruptions-
privention oder Ahnliches und wie sicht dieses Regelwerk aus?

e Bei Fehlen solcher Dokumente sind die zu stellenden Fragen sinngemaf}

abzuindern (siehe oben).

Gibt es weiterfithrende Regelungen, Richtlinien oder Standards und welche

sind dies (z.B. Rundschreiben, E-Learning-Programme, Landerstandards zur

Korruptionsprivention)?

e Welche Personen/-kreise waren an der Mitgestaltung der Handbtcher bzw.

Regelwerke beteiligt, in welcher Form und wie wurde dies dokumentiert?

Wann wurden diese Regelwerke letztmalig aktualisiert?

Gibt es eine Person/Gruppe, die fir die Aktualitit dieser Regelwerke

hauptverantwortlich ist?

¢ Wie werden die Inhalte dieser Regelwerke vermittelt (z. B. im Rahmen von

Schulungsprogrammen, Aussendungen oder Ahnlichem)?

In welcher Form und welchen Personen (intern / extern) sind diese

Regelwerke zuginglich?

® Wie bekannt sind diese Regelwerke und wie wird dies gemessen (intern
und extern)?

e Welche Schwerpunkte beinhalten diese Regelwerke?
Z.B. Werte, Normen, Nebenbeschiftigung, Sponsoring, Geschenkannahme,
Aus- und Weiterbildung, HinweisgeberInnensysteme, etc. — weitere Themen
und Fragestellungen siche Unterkapitel 2.4 bzw. online im Handbuch zur
Korruptionspravention der Stadt Wien unter www.antikorruption.wien.at)

¢ Gibt es Musterbriefe bzw. -vorlagen und wo sind diese zu finden?

¢ Welche Moglichkeiten haben MitarbeiterInnen bzw. Externe, weiterfithrende
Ideen zu Antikorruptionsmafinahmen einflieflen zu lassen?

* Gibt es Statistiken im Zusammenhang mit der Korruptionspravention und an
wen und wie werden diese kommuniziert bzw. publiziert?

Inwieweit die behandelten Schwerpunkte dieser Regelwerke fiir die betref-
fende Organisation ausreichend sind, ist im Rahmen von vertiefenden Priifungen
durch die Kontrolleinrichtungen zu beurteilen. Gegebenenfalls sind entspre-
chende Empfehlungen in den Priifungsberichten abzugeben.

113) vgl. Bryce/Carles/Fuchshuber/Gilchrist (2012), S. 20, online
114 vel. Stadt Wien (Eine Frage der Ethik, 2009), S. 14 und 39
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3.5 HinweisgeberInnensysteme

Die hierzu angegebenen Fragen im Rahmen des Prifungsleitfadens basieren

auf Unterkapitel 2.5:

Gibt es HinweisgeberInnensysteme (fiir interne/externe Hinweise)

und wie sind diese aufgebaut?

Wie wird auf die HinweisgeberInnensysteme aufmerksam gemacht

(z.B. Gespriche, Rundschreiben, Intranet, Internet)?

Wie bekannt sind diese HinweisgeberInnensysteme (intern/extern)

und wie wird dies gemessen (z.B. Umfragen, Zugriffe auf die Websites)?
Welche Aufgaben haben diese Personen im Detail und wo ist dies geregelt
(z.B. Arbeitsplatzbeschreibung, Organisationshandbuch)?

Gibt es die Moglichkeit der anonymen Hinweise?

Wie wird der Schutz der Whistleblower/HinweisgeberInnen innerhalb bzw.
auflerhalb der Organisation gewihrleistet?

Durch wen und wie wird den unterschiedlichen Hinweisen nachgegangen?
Werden die Falle statistisch erfasst bzw. wie werden die Ergebnisse der
Statistiken weiterverwendet?

3.6 Personalfiihrung und -entwicklung

In der Korruptionsprivention und -aufdeckung ist ein strategisch ausgerich-

tetes und mafigeschneidertes Personalentwicklungskonzept in der offentlichen
Verwaltung von entscheidender Bedeutung.!®

Welche Mafinahmen im Zusammenhang mit der Korruptionspravention und
-aufdeckung sind im Personalentwicklungskonzept berticksichtigt?

Wie bzw. durch wen werden Nebenbeschiftigungen erfasst und gepriift
(Zustimmung/Ablehnung) bzw. wie aktuell sind diese Meldungen?

In welchen Bereichen bzw. bei welchen Personengruppen kommt ein speziell
zugeschnittenes Aus- und Weiterbildungsprogramm (sowohl interne als auch
externe Maffnahmen) zur Antikorruptionsthematik zum Tragen (z. B. Wieder-
einsteigerInnen, neue bzw. langjahrige MitarbeiterInnen, Fuhrungskrafte,
besonders gefihrdete Bereiche)?

Gibt es fir die Schulungen Feedbackbogen bzw. werden diese statistisch
ausgewertet?

Werden im Rahmen von Schulungsmafinahmen auch Ubungen, Rollenspiele
oder Aufklirungsfilme angewendet?

Wird das E-Learning-Programm des Osterreichischen Stadtebundes eingesetzt
und in welcher Form?

115 vgl. Pessl (Salzburger Nachrichten, 31.05.2012), DIE SEITE DREI, online
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e Ist der oOsterreichische Verhaltenskodex zur Korruptionsprivention
»Die VerANTWORTung liegt bei mir® Teil der Schulungsmafinahmen und in
welcher Form?

® Wird bei der Aufnahme neuer MitarbeiterInnen die , Korruptionsneigung®
abgefragt und auf welche Art und Weise?

® Wird bei MitarbeiterInnengesprichen iiber Korruptionsvermeidung bzw.
-aufdeckung gesprochen?

® Wie werden Schulungsmafinahmen erfasst bzw. statistisch ausgewertet?

Ein einfaches, leicht umzusetzendes Beispiel wire:

Wie viele MitarbeiterInnen/Fithrungskrifte haben im Verhiltnis zur Gesamt-
organisation bereits an solchen Schulungen (einmalig/mehrmals) teilgenommen
und dies im Zeitvergleich?

3.7 Internes Kontrollsystem (IKS)

3.7.1 Allgemeines zum IKS

Grundsitzlich sollte ein umfassendes IKS in jeder Organisation imple-
mentiert sein und gelebt werden. Teilweise fehlen jedoch in der offentlichen
Verwaltung, speziell auf Gemeindeebene, noch konkrete normative Vorgaben
hierzu. Daher sollte dieses Prifungsfeld immer als Schwerpunkt im Rahmen von
Prifungen gesehen werden.

Da die Komplexitit dieser Thematik den Rahmen des vorliegenden Beitrags
sprengen wiirde, wird zur Priffung eines IKS auf die weiterfihrende Fachliteratur
verwiesen.

Beispielhaft werden an dieser Stelle zwei Quellen, die auch umfangreiche
Checklisten enthalten, angeftihrt:
¢ Das Interne Kontrollsystem aus Sicht der Internen Revision“!1®
e ,ABC der Gestaltung und Priifung des Internen Kontrollsystems (IKS)
im Unternehmen“!!’

Unabhingig davon, in welcher Form ein IKS in der gepriiften Organisation
vorliegt, soll zumindest die Aufdeckung von Korruption oder sonstiger wirt-
schaftskrimineller Handlungen ein fixer Bestandteil des IKS sein''® und sollen die
wesentlichen Instrumente wie das Vier-Augen-Prinzip, die Funktionstrennung
und die Personalrotation speziell in sensiblen bzw. korruptionsgefahrdeten Be-
reichen Berticksichtigung gefunden haben.'"”

116) 0. V. (ITA Austria, 2009)

117) Klinger/Klinger (2011)

118) vel. Heftberger/Fink/Mairleitner (2012), S. 13
19) vel. Holzl (2008), S. 277

105



3.7.2 Analyse von Daten und Berechtigungen mittels IT-Kontrollen

Die meisten Daten werden heutzutage mittels IT erfasst bzw. verarbeitet.
Jedoch in nur 1,1 % der Fille spielen IT-Kontrollen als Erstaufdeckungsmethode
eine Rolle (siche oben Abbildung 3)!%°.

Dabher sind bei Priifungen von Antikorruptionsmafinahmen entsprechende
IT-Kontrollen vorzusehen, die beispielsweise die Pflege von Systemen oder den
Zugriffsschutz umfassen. Speziell beim Zugriffsschutz kommt der Benutzer-
berechtigungsverwaltung und dem Berechtigungskonzept ein hoher Stellenwert
bereits vor der Einfithrung einer EDV-Anwendung zu.!?!

Fiir die Uberwachung des IKS bei EDV-Buchfiihrungen — zumindest in der
Privatwirtschaft — sind die buchfithrenden Personen verantwortlich, die ,[...]
sich regelmiflig von der Wirksamkeit des IKS einschliefSlich jenes im Bereich der
IT zu Uberzeugen [...]“!?? haben. ,Dabei ist zu beurteilen, ob das IKS sowohl
angemessen ausgestaltet ist, als auch tatsichlich funktioniert. Allfallige festge-
stellte Mangel im IKS sind zeitgerecht zu beheben.“!?

Um von einem funktionierenden IKS bei einer EDV-Buchfiihrung in der
Praxis sprechen zu konnen, ist eine intensive Zusammenarbeit und Kommuni-
kation zwischen den ,buchenden® Bereichen und der Informationstechnologie
notwendig. Da heute fast keine Anwendung mehr ohne EDV auskommt, sind fiir
Kontrolleinrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung diese Schnittstellen immer
als kritische Grofle zu sehen und mussen bei den Prifungen genau untersucht
werden. In den letzten fiinfzehn Jahren musste der Autor im Rahmen dieser Prii-
fungen feststellen, dass vor allem im Bereich der BenutzerInnenberechtigungs-
verwaltungen und der Berechtigungskonzepte (inkl. angemessener Funktions-
trennungen) noch grofler Handlungsbedarf bei den gepriiften Organisationsein-
heiten der 6ffentlichen Verwaltung gegeben ist.

Da in der Privatwirtschaft meist strengere gesetzliche Bestimmungen als in
der offentlichen Verwaltung gelten, muss beispielsweise schon jetzt ,[...] der
Prifungsausschuss des Aufsichtsrates bei Unternehmen, die im 6ffentlichen In-
teresse stehen, die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems tiberpriifen. Auch
eine Beurteilung des Risikomanagement-Systems wird verlangt. [...] Werden
diese gesetzlichen Anforderungen nicht eingehalten, drohen haftungsrechtliche
Konsequenzen.“!%

120) yg]. Association of Certified Fraud Examiners (2012), S. 14, online
120) ygl. KFS/DV 1 (2011), S. 10f

122) KFS/DV 1, S. 12

123 KFS/DV 1, S. 12

129 0.V. (KPMG, 2005), S. 1
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3.8 Information und Kommunikation

Damit die bisher besprochenen Mafinahmen ihre volle Wirkung erzielen
konnen, ist auf eine ausreichende und zielgerichtete Information und Kommuni-
kation, wie im Unterkapitel 2.9 beschrieben, besonders zu achten. Folgende Fra-
gestellungen bieten sich im Zusammenhang mit Antikorruptionsmafinahmen an:

o Auf welche Artund Weise erfolgt die Information und Kommunikation nach innen?

e Auf welche Art und Weise erfolgt die Information und Kommunikation nach auflen?

® Welche Stellen sind damit befasst?

e Gibt es ein koordiniertes Vorgehen?

o Wer ist fiir die Aktualitit der Informationen (intern/extern) hauptverantwortlich?

e Welche Rolle ibernehmen die (direkten) Fihrungskrafte?

e Erfolgen die Informationen laufend oder anlassbezogen (intern/extern)?

e Sind klare Botschaften (Richtung intern/extern) erkennbar?

e Sind Schulungsméglichkeiten im Seminarprogramm oder auf einer Antikor-
ruptionsseite leicht auffindbar?

¢ Gibt es besondere Hinweise oder Verweise auf Antikorruptionsbeauftragte
oder eine Antikorruptionsstelle und konnen diese Quellen leicht gefunden
werden (intern/extern)?

3.9 Notfallmanagement'”

* Gibt es ein Sicherheits-, Notfall- bzw. Krisenmanagement und wie ist dieses
aufgebaut bzw. dokumentiert?

® Wird die lokale Kontrolleinrichtung informiert und in welchen Fallen?
Hier kommt es darauf an, welche Stellung die jeweilige lokale Kontrolleinrich-
tung in der Organisation hat und welche Prifungsbefugnisse damit verbunden
sind.

Je nach Ergebnis der Priifung (einzelner oder auch aller Punkte gem.

Kapitel 3) sind entsprechende Empfehlungen durch die Kontrolleinrichtung im
Prifungsbericht abzugeben und nach einer angemessenen Zeit nachzupriifen.

125) vel. 0.V. (Hypo Tirol Bank, 2011), S. 63 - 68
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